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Yasamimizin birgok alaninda farkh sekil ve etkilerde karsimiza ¢ikan afetler; insan hayatini
olumsuz etkileyen, can ve mal kayiplarina neden olan olayladir (Ibrahim & Mishra, 2021). Bu
olaylar yerel kapasiteyi asip kontrol edilemez boyuta ulastiginda, ulusal ve uluslararasi yardim
gerektiren yikici afetler ortaya cikarabilmektedir (Wallemacq & House, 2018). Turkiye deprem,
sel ve heyelan gibi birgok afet tiriint sik¢a tecriibe eden llke konumunda yer almaktadir (Inal
& Kaya, 2021). Tirkiye'de 20. yluzyilin basindan bu yana deprem, heyelan, sel, ¢ig, siddetli kis
havasi, firtina ve yangin gibi afetler sonucu 60 binden fazla insanin yasamini yitirdigi
go6rulmektedir (Aydin, 2016). 2020 yilinin nispeten afetler agisindan sakin bir yil olmasina
karsin, Tlrkiye'de 115 kisinin hayatini kaybettigi izmir depremi, diinyada her zaman var olan
deprem gergegini bir kez daha hatirlatmistir (CRED, 2021).

Yerel kapasiteyi asan afetlere midahale edilirken gondlli insan kaynaginin varhigi oldukga
onemlidir. Genel itibari ile gonUllGlik “6zgur iradeyle ve dayanisma ruhu iginde, herhangi bir
maddi karsilik beklemeksizin kamu yararina katkida bulunma arzusu” olarak tanimlanmaktadir
(BM, 2011). Afet génullisu, afet 6ncesi, sirasi ve sonrasinda, ihtiya¢ duyulan konularda maddi,
manevi higbir beklentisi olmaksizin kamu kurum ve kuruluslari, Turk Kizilay’'i veya diger yardim
kuruluslarina destek saglamak amaciyla egitim almis kisilerdir (AFAD, 2014). Bu Kisiler e-
devlet Uzerinden gerceklestiriien basvurular ile afetlerde cesitli seviyelerde goérev
alabilmektedir (GUNPAY, 2022). Sivil toplumun danhil edildigi ve glicli adlara sahip, gonullilik
temelli toplumlarin afet sonrasinda normal yasantiya dénme kapasitelerinin daha yuksek ve
kolay oldugu goértlmektedir (Birlesmis Milletler Géndilllleri, 2011). Arastirmalara bakildiginda
toplum ile koordinasyon stratejilerinin yapilmasi devletin afetleri iyi ydnetebilme ve basari elde
etme olasihgini arttirdigr saptanmistir. Bu iki olgu arasinda pozitif bir iligkinin oldugu
belirlenmigstir (Aydemir, 2021). Spontane gondulliler afetin ilk saatlerinde herhangi bir grup ya
da kurulusa bagh olmaksizin yardima ihtiyaci olanlara bireysel olarak yardim ederler. Ozellikle
arama kurtarma faaliyetlerinde, ilk yardim hizmetlerinde, toplumun yeme-igme ihtiyaglarini
karsilama gibi gérevlerde énemli bir yere sahiptirler. Cok sayida gonullinin etkin sekilde
koordinasyonu, yardim caligsmalari sirasinda ¢ok énemlidir (Ozel, 2018)

Afetlerde koordinasyon kavrami; afete ugramis veya ugramasi muhtemel topluluklarin kisa,
orta ve uzun vadeli ihtiyaclarini birlikte belirleyerek yerel, ulusal ve uluslararasi kurumlarla
mevcut kaynaklari en etkin ve verimli sekilde kullanmak amaciyla uyum ve birliktelik icinde
yapilan ¢alismalar seklinde tanimlanmaktadir (AFAD, 2014). Koordinasyonun temelinde, farkl
birim veya kurumlarin, birlikte ¢alisabilme yetenegi bulunmaktadir (Blanchard, 2008, p. 169).
Afetler dncesinde goéndllli insan kaynaginin koordinasyon stratejisinin hazirlanmasi; hem
mudahaleyi etkili kilmakta hem de muldahale suresini ciddi boyutlarda kisaltmaktadir
(Hashemipour et al., 2017, p. 45). Etkili bir koordinasyonun saglanabilmesi igin gerekli olan bir
diger husus, paydaslarin koordinasyon surecine gonulli ve istekli olarak katilmalaridir (Oh &
Lee, 2017, p. 43). Hiyerarsik olarak yapilan koordinasyon caligsmalarina kiyasla; génulli ve
istekli yapilan calismalar sosyal kabull artirdigi igin koordinasyon c¢alismalarina katki
sunmaktadir (Aldrich, 2019, p. 314).

Kahramanmaras depremi gibi, farkli illerde ¢cok buylk hasara neden olan ve ayni anda gok
fazla sayida ekibin alana intikal etmesi gereken bir afette, profesyonel kurtarma ve yardim
ekiplerinin kapasitesinin zorlandigi goérulebilmektedir. Bdyle bir durumda, koordinasyonu



saglanmis olan gonulli insan kaynaginin olusturulmasi, sevk ve idare edilmesi, ihtiyag
sahiplerine kisa surede ulasilmasi agisindan hayati éneme sahiptir. Sahada goérev alan
gonullhlerin, temel motivasyonlari, karsilastiklari problemler, ihtiyaglar ve karsilanabilir
taleplerinin tespit edilebilmesi, daha sonraki afet operasyonlarinda daha nitelikli ve
koordinasyon igerisinde galisilmasinda iyilestirmeye olanak saglayacaktir.

Bu saha calismasinda, afetlerde goérev alacak goéndlli insan kaynaginin koordinasyonunu
glglendirmek amaciyla yapilabilecek iyilestirmelerin tespit edilmesi amaglanmaktadir. Bu
amag dogrultusunda, belirlenen temalarda Kizilay, AFAD ve STK’lar gibi sahada goérev alan
gonullilerin calismalari gézlemlenecek ve uygun olan gondlliler ile goérismeler yapilacaktir.
Sahada gergeklestirilecek tim goérismelerden énce AFAD Kriz masasina bilgi verilecek ve
yetkili kisilerin izin verdigi alanlarda gozlemler yapilacaktir.



